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À PROPOS 
DU BNED 

Nos responsabilités sont les suivantes : 

Créé par une loi du Parlement, le Bureau national d’examen 
dentaire du Canada (BNED) a reçu le mandat d’établir une 
norme nationale unique pour les dentistes généralistes au 
Canada et de concevoir et organiser des examens pour 
confirmer que les personnes qui demandent à être inscrites 
en tant que dentistes ont satisfait à la norme nationale.

Le BNED collabore avec les facultés dentaires canadiennes, 
la Commission de l’agrément dentaire du Canada et les 
organismes provinciaux de réglementation dentaire afin 
de soutenir les soins de santé bucco-dentaire pour les 
Canadiens. 

• Élaborer des normes, des politiques et des procédures pour 
l’évaluation des dentistes et des spécialistes dentaires qui 
souhaitent obtenir une autorisation d’exercer au Canada.

	
• Délivrer des certificats de qualification professionnelle aux 

personnes qui ont satisfait à la norme.

• Vérifier les titres de compétence des demandeurs. 

•	Veiller à ce que les examens constituent des mesures de 
compétence équitables, valides et fiables.

•	Tenir un registre des dentistes agréés.

•	Gérer un groupe d’examinateurs qualifiés pour concevoir 
et noter les examens.
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MESSAGE DU
PRÉSIDENT

MESSAGE DE LA
DIRECTRICE GÉNÉRALE 
ET REGISTRAIRE

En me penchant sur l’année écoulée, je 
constate que l’organisation continue de 
s’adapter au monde en transformation. 
 
Nous avons réalisé de grands progrès en augmentant 
notre capacité d’évaluation pour tous les examens, 
et nous avons réduit  le retard causé par les 
restrictions mises en place au cours de la pandémie. 
Il convient de noter en particulier l’augmentation 
importante des places consacrées à l’ÉCF et à 
l’EDNCC. L’organisation continue d’explorer et 
d’adopter des solutions créatives pour augmenter 
la capacité d’évaluation pour tous les examens, et 
nous prévoyons une augmentation de la capacité 
de l’ÉJC au cours de l’année à venir.

Cette année, l’organisation a consacré du temps à 
l’élaboration d’un ensemble de normes de service. 
Les normes décrivent l’engagement du BNED à 
fournir tous ses services en temps voulu et de manière 
adéquate, y compris le temps de vérification des 
titres de compétence, l’organisation des examens et 
la communication des résultats. En ce qui concerne 
les temps requis, je m’en voudrais de ne pas 
souligner l’énorme travail accompli par le personnel 
pour réduire les délais de vérification des titres de 
compétence. Au cours de l’année écoulée, ce 
service extrêmement précieux a fait l’objet de divers 
changements que vous découvrirez plus loin dans ce 
rapport.

La communication avec nos partenaires continue 
de s’améliorer. Nous sommes allés au-delà de 
nos groupes de parties prenantes habituels pour 
dialoguer avec des organisations représentant 
des personnes ayant l’intention de participer aux 
processus d’examen du BNED, ainsi qu’avec celles 
représentant des candidats participant actuellement 
au processus. Ces conversations ont été l’occasion 
d’échanger des informations, et nous nous réjouissons 
de poursuivre le dialogue.

À la fin du mois de juin, nous avons administré le 
dernier Examen national des spécialités dentaires 
(ENSD). L’occasion pour le BNED de participer à la 
certification des spécialistes dentaires semblait aller 
de soi; cependant, au fil du temps, il est apparu 
qu’il n’était pas viable pour le BNED de continuer à 
concevoir et à organiser ces examens. Nous sommes 
extrêmement reconnaissants envers les examinateurs 
et les membres du personnel qui ont travaillé sur ces 
examens au fil des ans. Leur dévouement et leur 
collaboration ont joué un rôle primordial dans la 
réussite de ces examens. L’abandon de l’ENSD et de 
l’ECCSD nous permettra de réaffecter les ressources 
à d’autres examens et projets. 

Aucune des activités réalisées au sein de cette 
organisation ne pourrait voir le jour sans le 
soutien permanent du conseil d’administration et 
l’engagement du personnel. J’ai le plaisir de travailler 
quotidiennement avec une équipe extraordinaire.

Faire partie de cette organisation au cours des 
douze dernières années et en être le président 
depuis octobre 2022 a été un privilège. 
L’année écoulée a été une période passionnante pour 
le BNED, qui a mis en œuvre de nouveaux examens et 
relevé des défis importants. Après quelques retards, nous 
avons mis un terme à l’Examen écrit ainsi qu’à l’ECOS et 
instauré l’ECOS Virtuel. Il s’agit d’une étape importante 
pour le BNED et d’un projet dont je suis particulièrement 
fier. J’ai eu la chance de participer à l’élaboration de 
modèles numériques en 3D destinés à cet examen. Bien 
que ces modèles en 3D n’aient pas été utilisés lors de la 
première session de l’examen, ils nous permettront de 
mettre à l’épreuve la capacité des candidats à évaluer 
les préparations lors de l’examen comme s’ils tenaient le 
modèle dans leurs mains, offrant ainsi une expérience plus 
authentique. L’ECOS Virtuel sera le premier de nos examens 
à présenter cette avancée novatrice. 

L’ECOS Virtuel a été administré électroniquement selon un 
nouveau modèle. La première session de l’examen s’est 
heurtée à des difficultés techniques inattendues, semblables 
aux difficultés rencontrées par d’autres professions du secteur 
de la santé dans leurs processus d’examen électronique. 
Je suis fier de la manière dont le personnel et les membres 
du conseil d’administration ont géré ces situations difficiles. À 
travers ces expériences, le BNED a prouvé que ses examens 
demeurent valides et fiables sur le plan psychométrique. Le 
passage au format électronique de tous les examens en 
format papier a été défini comme un résultat clé ciblé dans 
notre plan stratégique, et le BNED poursuivra la conception 
et l’organisation des examens électroniques tout en 
atténuant les défis liés à leur prestation.

À l’automne 2022, nous avons organisé le premier 
EDNCC, l’examen qui remplace l’Évaluation des habiletés 
cliniques (ÉHC) en tant qu’examen final dans le Processus 
d’équivalence pour les diplômés de programmes non-
agréés. Le nouvel examen a entraîné le développement du 
centre d’examen de l’EDNCC, situé dans les locaux du BNED 
à Ottawa. Ce centre d’examen, doté d’un équipement 
et d’une technologie de pointe, nous offre la possibilité 
de gérer l’EDNCC selon notre propre calendrier et d’en 
standardiser l’organisation.

L’organisation a consacré beaucoup de temps à 
l’élaboration d’un programme de gestion des risques dans 
le cadre de ses initiatives stratégiques à long terme. Ce 
programme a été particulièrement utile compte tenu des 
problèmes techniques rencontrés lors de l’organisation 
du premier ECOS Virtuel. Le comité exécutif et le conseil 
d’administration du BNED assurent le suivi du programme 
pour s’assurer que nous agissons en amont face aux 
menaces et aux problèmes potentiels. 

Alors que nous entamons le prochain exercice fiscal, 
le comité exécutif et le conseil d’administration se 
concentreront sur l’élaboration d’un nouveau plan 
stratégique. La collaboration de nos parties prenantes à ce 
processus sera cruciale pour définir les résultats clés ciblés 
pour les années à venir. Nos communications avec les parties 
prenantes se sont considérablement intensifiées au cours du 
confinement attribuable à la COVID-19 et se poursuivront 
tout au long de ce processus de développement 
stratégique. Le conseil d’administration est enthousiaste à 
l’idée d’élaborer une vision pour l’avenir du BNED.

La composition du conseil a connu quelques 
changements en 2022-2023. Nous avons salué le départ 
du Dr Ron Yarascavitch (Ontario) et du Dr Dennis Fuchs 
(Saskatchewan), qui en étaient tous deux des membres 
estimés. Le Dr Yarascavitch a siégé pendant plusieurs années 
au Comité des règlements du BNED, auquel il a apporté une 
contribution inestimable. Le Dr Fuchs a terminé son mandat 
de président sortant en octobre 2022. Le Dr Fuchs demeure 
actif au sein du BNED en tant qu’examinateur en chef 
adjoint pour l’EDNCC. Le BNED a accueilli deux nouveaux 
représentants au sein du conseil, le Dr Stefan Piche et la Dre 
Noha Gomaa. Je me réjouis de travailler avec ces deux 
nouveaux membres au cours des prochaines années.

Amarjit Singh Rihal, Président

Marie Dagenais
Directrice générale 
et registraire



Lancement d’un nouveau portail 
pour les candidats : 
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Mission
Contribuer à la santé dentaire des Canadiens en produisant une évaluation de compétence juste,  

valide et fiable pour la certification des dentistes au Canada.

Faire preuve
d’intégrité

Être 
accessible

Favoriser la 
diversité

travailler en
équipe

NOS VALEURS

NDEBConnect

BILAN DE L’ANNÉE

Traitement de 

2832
nouvelles demandes 
d’inscription

Délivrance de

1347
certificats

Élection
d’un nouveau

président

Ouverture du
Centre d’examen de

l’EDNCC

Tenue du premier 

ECOS
Virtuel

DIMINUTION 
DES DÉLAIS

de vérification 
des titres de 

compétence

Organisation 
des examens

par voie 
électronique

57dans sites.



Andrew Rowe                                                                                          
Société dentaire du 
Nouveau-Brunswick

Jim Richardson                            
Président sortant 

British Columbia College of 
Oral Health Professionals

Stefan Piche                                                                         
Collège des chirurgiens 

dentistes de la Saskatchewan

Sneha Abhyankar
Bureau dentaire de 

Terre-Neuve-et-Labrador

Stefan Haas-Jean
Ordre des dentistes 

du Québec

Jim Posluns
Représentant de la CADC

Jan Sheppard Kutcher                                 
Représentante du public

Debora Matthews                                                                            
Représentante de la CADC

Noha Gomaa
Collège royal des chirurgiens 

dentistes de l’Ontario

Mintoo Basahti                                                                                                   
Collège des chirurgiens 
dentistes de l’Alberta

Tanya Cook
Bureau dentaire provincial 

de la Nouvelle-Écosse

Alan Robinson                                      
Conseil dentaire de 

l’Île-du-Prince-Édouard

Amarjit Singh Rihal
Président 

Association dentaire 
du Manitoba
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GOUVERNANCE

Conseil d’administration 
du BNED
Le conseil d’administration du BNED supervise la gestion 
financière, la pérennité, les relations avec les parties prenantes, 
la mission et l’orientation stratégique de l’organisation. Il a 
aussi pour rôle de gouverner l’organisation selon des politiques, 
de veiller au respect des règlements de l’organisation, de 
superviser la gestion des ressources de l’organisation et de 
rendre compte aux parties prenantes du fonctionnement de 
l’organisation. Les membres du Bureau sont des représentants 
des organismes provinciaux de réglementation dentaire, de la 
Commission de l’agrément dentaire (CADC) et du public.

Comités permanents
Le BNED dispose de six comités permanents. Chaque comité permanent joue un rôle particulier et rend compte 
au conseil d’administration.

Comité des examens Le comité des examens est chargé de formuler des recommandations 
pour que les examens se déroulent de manière juste et équitable pour 
toutes les parties concernées.

Membres:
Cristina Ionescu, présidente du Comité

Jim Lai, vice-président du Comité

Tanya Cook
Lara Friedlander
Jan Sheppard Kutcher, (sans droit de vote)

Pierre Eric Landry

Nathalie Morin
Steven Patterson
Lise Payant
Amarjit Sigh Rihal
Laurie St-Pierre

Comité exécutif Le comité exécutif gère les affaires et les questions administratives du 
conseil d’administration entre les réunions de ce dernier. En outre, le 
comité exécutif est chargé d’entendre les appels de compassion.

Membres:
Amarjit Singh Rihal, président

Jim Richardson, président sortant

Stefan Haas-Jean, vice-président et trésorier

Sneha Abhyankar
Mintoo Basahti

Comité d’audit  
et des Finances

Le comité d’audit et des finances supervise les vérifications externes, le 
processus de planification financière, ainsi que l’élaboration et le respect 
des politiques et processus financiers.

Membres:
Stefan Haas-Jean, président du comité

Amarjit Singh Rihal, président

Sneha Abhyankar

Mintoo Basahti
Jimmy Mui, membre indépendant



Équipe de haute direction 

Grace Manaog  
Gestionnaire de l’EDNCC

Caroline Nguyen  
Directrice des examens

Kim Phillips 
Directrice de la  
communication

Rachel Pyka  
Gestionnaire de la 

vérification des titres de 
compétence

Monica Rodriguez 
Gestionnaire des examens

Greg Scharf  
Directeur financier

Marie Dagenais 
Directrice générale 

et registraire

Christine Desbiens  
Directrice des  

ressources humaines

Karen Frost  
Gestionnaire des projets 

informatiques et commerciaux

Travis MacCuish  
Gestionnaire des finances

Soutenir des soins dentaires
de qualité par l’évaluation
des compétences.
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Comités permanents
(SUITE)

Mintoo Basahti, président du comité

Alan Robinson
Andrew Rowe

Jim Richardson, président du comité

Amarjit Singh Rihal

Comité des règlements

Comité des candidatures

Le Comité des règlements est chargé de réviser les règlements et de 
recommander au conseil d’administration des modifications à mettre 
en œuvre. 

Members:

Le comité des candidatures assiste le conseil d’administration en trouvant 
et en nommant des personnes pour siéger aux comités permanents et 
aux comités ad hoc, conformément aux règlements du Bureau.

Members:

Comité d’appel Le rôle du comité d’appel est d’entendre les appels concernant le 
déroulement d’un examen et les décisions en matière d’inconduite. Le 
comité se réunit en fonction des besoins. 

Membres:
Trenna Reeve, présidente du comité

Tana Derret, vice-présidente du comité

Claire Deschamps

Michel Moreau
Lisa Payant
Brian Wong
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Passer au format électronique pour les examens
Transition de tous les examens papier au format électronique en vue d’améliorer la 
pertinence, la fiabilité, la sécurité, l’efficacité, la cohérence et l’accessibilité. 

Gérer les risques
Établir un programme de gestion des risques pour renforcer la gouvernance  
et la gestion de l’organisation. 

Renforcer la communication  
avec les parties prenantes
Améliorer les relations avec les parties prenantes caractérisées par une communication ouverte.

Réviser le plan directeur du  
Processus d’équivalence
Évaluer et réviser le Processus d’équivalence existant et formuler des recommandations  
en vue de son amélioration.

INITIATIVES STRATÉGIQUES 
2019-2024

INVESTIR DANS LA  
TECHNOLOGIE POUR  
AMÉLIORER LES OPÉRATIONS

Au cours de l’année écoulée, le BNED a apporté des 
changements importants à la technologie utilisée pour 
administrer et noter les examens, fournir des services 
aux candidats et améliorer le déroulement des activités 
internes.

Dans le cadre du plan stratégique du BNED, l’organisation 
s’est fixée pour objectif d’assurer le passage de tous les 
examens au format électronique d’ici 2024. Pour atteindre 
cet objectif, le BNED a établi des partenariats avec de 
nombreux tiers, y compris une société spécialisée dans 
la technologie qui fournirait l’équipement et l’assistance 
technique sur place nécessaires à la mise en œuvre 
de l’ECOS Virtuel dans l’ensemble du pays. Le BNED 
va maintenant étendre l’utilisation de ce modèle de 
prestation à l’Évaluation du jugement clinique (ÉJC) afin 
d’augmenter le nombre de places pour l’examen.
 
Le BNED a conclu un nouveau partenariat avec la société 
risr/ au cours de l’été 2022 afin d’utiliser sa plateforme 
d’examen pour noter l’EDNCC. Le nouveau logiciel de 
notation a été utilisé pour quatre sessions d’évaluation. 

Le BNED continue de collaborer avec risr/ pour améliorer 
l’efficacité de l’outil et l’adapter à ses besoins en matière 
de communication de données. 

En 2022, le BNED a amorcé la transition de plusieurs 
systèmes de gestion des candidats à un système unique 
et centralisé de gestion des demandes d’inscription 
et des demandes connexes pour tous les candidats. 
NDEBConnect combine trois systèmes de gestion des 
inscriptions et des demandes connexes sur une seule 
plateforme où les candidats, quel que soit le processus 
du BNED, peuvent créer des demandes d’inscription, 
demander des services, s’inscrire, gérer leurs inscriptions et 
accéder à leurs résultats. Le lancement de la plateforme 
NDEBConnect a eu lieu en novembre 2022.

L’adoption de cette nouvelle plateforme s’est 
accompagnée de quelques défis, notamment en ce qui 
concerne la gestion des inscriptions. L’équipe chargée 
des communications continue de collaborer avec les 
développeurs pour trouver des solutions permettant de 
réduire les erreurs d’inscription et de paiement qui ont 
affecté le système depuis sa création

Domaines de résultats clés

Le plan stratégique 2019-2024 identifie les domaines de résultats clés du BNED.

L’objectif du plan était de renforcer le rôle du BNED dans sa contribution à la santé bucco-dentaire au 
Canada et la façon dont il peut améliorer l’évaluation de la compétence des dentistes à l’avenir.

En 2023, le BNED entame l’élaboration d’un nouveau plan stratégique. Le développement d’un plan 
stratégique solide pour les prochaines années sera important pour aider le BNED à maintenir un niveau 
élevé de développement et d’administration d’examens tout en suivant le rythme et en s’adaptant aux 
changements rapides dans le secteur des soins de santé.



Au cours de l’année écoulée, le BNED a organisé plusieurs 
réunions virtuelles et en présentiel avec des dentistes formés 
dans le cadre de programmes de médecine dentaire non-
agréés et des organisations qui soutiennent leur intégration 
dans la profession. Une réunion conjointe avec S.U.C.C.E.S.S. 
BC et l’Alberta Network for Immigrant Women au début 
de l’année 2023 a permis de partager des renseignements 
sur les changements apportés aux processus du BNED 
tout en jetant les bases des futures communications. À 
l’automne 2023, le BNED participera à un webinaire pour les 
dentistes diplômés d’un programme non-agréé organisé par 
S.U.C.C.E.S.S. BC.

Les représentants du BNED ont eu l’occasion de s’entretenir 
avec un groupe de dentistes ukrainiens établis au 
Manitoba. La réunion a permis à ces dentistes d’obtenir 
des renseignements sur la procédure à suivre pour devenir 
dentistes au Canada. Les participants ont échangé 
des renseignements sur la reconnaissance des titres de 
compétence, les examens, les frais et les procédures en 

place dans le cas où un demandeur ne puisse pas obtenir 
les documents requis. Ceci est particulièrement pertinent 
compte tenu de la situation actuelle en Ukraine.

À la suite de la publication des premiers résultats de 
l’EDNCC, le BNED a reçu des critiques de la part des 
dentistes formés dans des programmes non-agréés. De 
nombreux candidats ont fait part de leurs préoccupations 
concernant la note de passage, le plan directeur et la 
durée de l’examen. En réponse, le BNED a organisé une 
réunion conjointe avec des représentants de l’Internationally 
Trained Dentist Association of Canada (ITDAOC) et un client 
de l’Immigrant Services Association of Nova Scotia (ISANS). 
Au cours de la réunion, les représentants ont fait part 
des préoccupations de leurs communautés concernant 
l’EDNCC et les autres examens du BNED. Le BNED s’est 
engagé à consulter les parties prenantes et les comités 
appropriés sur les questions soulevées et, s’il y a lieu, à 
apporter des changements à travers ses processus de 
gouvernance établis. 

Collaborer avec le Collège royal 
des chirurgiens-dentistes du Canada 
(CRCDC)

Après avoir hérité de l’ENSD en 2020, le BNED a 
appuyé la poursuite d’une évaluation indépendante 
des compétences des spécialistes dentaires avant 
l’obtention du permis d’exercice; cependant, le 
conseil d’administration a déterminé qu’il n’était pas 
financièrement viable pour le BNED de continuer à offrir 
l’examen à long terme.  

Au cours de l’année écoulée, le BNED a travaillé en étroite 
collaboration avec le CRCDC afin de replacer l’Examen 
national des spécialités dentaires (ENSD) sous l’égide du 
CRCDC. 

Le BNED continuera à collaborer avec la directrice générale 
et le directeur des examens du CRCDC afin d’assurer une 
transition fluide pour le CRCDC et les spécialistes dentaires 
qui souhaitent obtenir un permis d’exercice au Canada. 
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GESTION DES RISQUES

RÉVISION DU PLAN DIRECTEUR
Avec la mise en œuvre de l’EDNCC, le comité des examens a recommandé que nous étudions et 
comparions les plans directeurs de l’ÉCF, de l’ÉJC, des habiletés cliniques et du jugement situationnel de 
l’EDNCC, ainsi que de l’ECOS Virtuel pour nous assurer que toutes les compétences requises au niveau 
d’entrée pour les dentistes au Canada sont évaluées et que le chevauchement est approprié. Cette révision 
a été retardée pour veiller à ce que le plan directeur soit conforme à la diffusion des nouvelles connaissances, 
habiletés et aptitudes (CHA) attendues d’un praticien dentaire débutant au Canada.

Le BNED reconnaît l’importance cruciale de la sécurité dans ses processus et a réalisé des investissements 
technologiques importants afin de renforcer les mesures de sécurité. Des mesures supplémentaires 
pourraient être mises en œuvre à la suite d’une vérification de la sécurité prévue pour l’année prochaine. 
Cette vérification permettra d’évaluer les mesures de sécurité actuelles et de cerner les domaines dans 
lesquels des améliorations peuvent être apportées. 

S’ENGAGER AVEC  
LES PARTIES PRENANTES

Sondages après examen
Le BNED continue de recueillir les commentaires des 
candidats sur leur expérience d’examen par le biais 
de sondages après les examens. Cet outil permet 
aux candidats d’évaluer divers aspects de l’examen, 
notamment le contenu, le calendrier, les lieux, l’inscription 
et les communications. Les commentaires recueillis dans le 
cadre des sondages menés à la suite des premières sessions 
de l’EDNCC et du premier ECOS Virtuel seront utilisés pour 
guider les modifications au processus d’examen.



PROCESSUS DE CERTIFICATION

ECOS Virtuel | mars et juin 2023
Statistiques relatives au  
Processus de certification 

ECOS �| novembre 2022

231 Candidats 905 Candidats217 Candidats

Examen écrit

71% 74% 87% Réussite
Échec   

Réussite
Échec

Réussite
Échec

novembre  
2022
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EXAMENS

ECOS Virtuel
En mars 2023, l’ECOS Virtuel a remplacé l’Examen  
écrit et l’ECOS en tant qu’examen national au titre  
de compétence menant à la certification du BNED. 

L’ECOS Virtuel est un examen sommatif qui vise à évaluer 
les compétences en matière de résolution de problèmes 
et de prise de décisions critiques requises des praticiens 
dentaires débutants au Canada. Les questions de l’examen 
consistent à évaluer les connaissances, les compétences 
et les habiletés des praticiens dentaires débutants. Norme 
nationale de compétence pour les dentistes au Canada, 
l’ECOS Virtuel est requis pour l’obtention du permis d’exercer. 

L’ECOS Virtuel est le plus récent examen à être passé au 
format électronique. Au cours des deux dernières années, 
le BNED a administré avec succès seize examens en utilisant 
sa plateforme électronique dans des centres d’examen 

tiers. Étant donné que l’ECOS virtuel devait se tenir dans 
des lieux précis pouvant accueillir un nombre déterminé 
de candidats, le BNED a adopté un nouveau modèle 
d’administration qui consistait à fournir des équipements 
informatiques et à louer des centres de congrès et des 
salles de réunion d’hôtels. À la lumière de ce changement, 
le BNED a organisé une simulation d’examen, confirmé les 
capacités de l’infrastructure et du Wi-Fi, et mis à l’essai tous 
les sites d’examen avant le jour de l’examen. Il a confié au 
fournisseur la responsabilité d’effectuer des tests de charge 
avec un nombre de candidats supérieur à celui prévu. 
Malgré ces mesures proactives, lors de la première session, 
les candidats ont rencontré des problèmes techniques avec 
la plateforme d’examen. Les problèmes comprenaient un 
temps de réponse lent et, dans certains cas, une perte de 
connectivité. À la suite d’une enquête sur les événements 
qui se sont produits, des mesures ont été prises afin de 
réduire la probabilité que ces problèmes se reproduisent au 
cours des prochaines sessions d’examens. 

Le premier ECOS Virtuel a été administré dans onze villes 
canadiennes, deux villes américaines et à Cork, en Irlande. 

Processus
d’équivalence

Pour les diplômés qui ont 
suivi un programme de
médecine dentaire dans
une université autorisée
par le gouvernement du
pays où elle est située à
décerner des diplômes et
qui n’est pas agréée par la
Commission de l’agrément
dentaire du Canada.

Examen national  
des spécialités 
dentaires

Pour les diplômés des 
programmes de spécialité 
dentaire reconnus par la 
Commission de l’agrément 
dentaire du Canada.

Processus de
certification

Pour les diplômés des
programmes dentaires
agréés par la Commission
de l’agrément dentaire
du Canada, y compris les
programmes aux États-Unis,
en Australie, en Irlande et
en Nouvelle-Zélande.

Examen des 
connaissances 
communes à toutes les 
spécialités dentaires

Pour les diplômés des 
programmes de spécialité 
dentaire non reconnus 
par la Commission de 
l’agrément dentaire qui ont 
l’intention de s’inscrire à un 
programme d’évaluation  
et d’entraînement en 
spécialité dentaire (PÉESD).

En 2022-2023, le BNED a eu la responsabilité de concevoir et d’organiser quatre différents processus 
d’examen afin de s’assurer que chaque personne qui demandait l’autorisation d’exercer en tant 
que dentiste au Canada satisfaisait à la norme minimale de compétence. 



Depuis la réception des premières 
demandes d’inscription au Processus 
d’équivalence, les titres de compétence 
de 1180 écoles ont été examinés.
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En septembre 2022, le BNED a administré l’EDNCC pour la première fois. L’EDNCC remplace l’ÉHC en tant que 
troisième examen du Processus d’équivalence et est entré en vigueur à la suite d’une étude approfondie du plan 
directeur du Processus d’équivalence qui s’est déroulée entre 2015 et 2021. 

L’EDNCC est un examen d’un jour et demi divisé en deux composantes. La composante consacrée aux habiletés 
cliniques consiste à évaluer les habiletés et techniques cliniques pertinentes aux normes canadiennes actuelles. 
La composante consacrée au jugement situationnel consiste à évaluer la capacité de jugement nécessaire pour 
résoudre les problèmes dans des situations liées au métier. Ces situations portent sur le professionnalisme, l’éthique, 
les soins axés sur les patients, la promotion de la santé, la communication et les pratiques de gestion. L’EDNCC est le 
seul moment où un diplômé d’un programme de médecine dentaire non-agréé voit ses habiletés cliniques évaluées 
avant d’obtenir un permis d’exercice pour pratiquer la dentisterie.

Les changements apportés au Processus d’équivalence ont été annoncés en février 2021 et mis en œuvre 
progressivement au cours des 18 mois suivants. Le BNED a publié de nombreux renseignements sur l’EDNCC et a 
organisé une séance d’information virtuelle pour répondre aux questions des candidats sur le nouvel examen avant 
de l’organiser pour la première fois.

PROCESSUS D’ÉQUIVALENCE Nouvel examen clinique
Le Processus d’équivalence comprend trois examens : l’ÉCF, l’ÉJC et l’EDNCC. La réussite du Processus 
d’équivalence permet aux candidats de se présenter à l’ECOS Virtuel.

Nous continuons à recevoir plus de 1500 demandes d’inscription au Processus d’équivalence par an. 
Au cours de l’exercice 2022-2023, nous avons reçu 1746 nouvelles demandes d’inscription émanant de 
113 établissements d’enseignement. L’Inde, l’Iran et le Pakistan restent les principaux pays de formation 
des demandeurs. 

Demandes d’inscription au 
Processus d’équivalence

Philippines: 33

Pakistan: 88Syrie: 32

Brésil: 24

Inde: 968

Iran: 157
Égypte: 45

Ukraine: 44

Nigéria: 23
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La vérification des titres de compétence est un  
élément clé de chaque processus d’examen du BNED.  

La dentisterie est une profession réglementée au 
Canada dans laquelle le BNED joue un rôle crucial. En 
tant qu’organisme de certification pour tous les dentistes 
et spécialistes dentaires qui souhaitent obtenir un permis 
d’exercice au Canada, le BNED doit s’assurer que toutes 
les personnes admissibles à passer un examen possèdent 
les titres de compétence appropriés pour exercer dans 
leur domaine.

L’équipe de vérification des titres de compétence 
du BNED confirme que tous les demandeurs ont reçu 
un diplôme en médecine dentaire d’une université 
autorisée à délivrer ce diplôme dans le pays où elle se 
trouve. Il s’agit notamment de vérifier que la personne 
est bien celle qui a reçu le titre de compétence et que 
ce titre n’est pas frauduleux. 

La durée du processus de vérification des titres de 
compétences a constitué un sujet de discussion 
important au cours de l’année écoulée. Le BNED est 
conscient des conséquences que les longs délais de 
vérification peuvent avoir sur le parcours d’un candidat 
pour son entrée dans la profession et, par conséquent, 
continue d’évaluer ses processus et de les ajuster,  
au besoin.

Plusieurs facteurs peuvent influer sur le temps de 
traitement des vérifications, notamment : l’afflux de 
demandeurs, les documents provenant de nouveaux 
établissements d’enseignement qui nécessitent des 
vérifications supplémentaires, le manque de réactivité 
des universités ou des autorités de réglementation, et 
le fait que certains demandeurs ne soumettent pas les 
documents conformément aux critères du BNED. 

Au cours des douze derniers mois, l’équipe chargée de 
la vérification des titres de compétence a mis en œuvre 
des stratégies pour s’attaquer à certains des facteurs 
qui contribuent à allonger les délais de vérification, ce 
qui a permis de réduire considérablement le nombre de 
demandes d’inscription incomplètes et de raccourcir les 
délais de vérification.

Soutien supplémentaire  
pour les demandeurs
Un système de rendez-vous a également été mis en place 
pour les demandeurs afin de leur permettre de fixer une 
heure pour s’entretenir avec un évaluateur de titres de 
compétence au sujet de leur demande d’inscription et leur 
permettre de poser des questions concernant les documents 
requis.

Nouveaux outils
Des guides consacrés aux demandes d’inscription ont été 
élaborés à l’intention des diplômés de programmes agréés 
et non-agréés. Ces guides comportent des conseils utiles et 
peuvent être consultés sur le site Web du BNED.

Une vidéo portant sur la manière de soumettre des 
documents afin de participer au Processus d’équivalence a 
été mise à jour et elle est disponible dans les deux langues 
officielles sur le site Web du BNED.

Partenariats
Un partenariat a été conclu avec Worldwide Transcripts 
en Inde pour recevoir les documents des universités et 
des organismes de réglementation par l’entremise de leur 
portail en ligne sécurisé. 

L’équipe de vérification des titres de compétence apporte 
une contribution active à d’autres organisations au sein de 
la communauté de vérification des titres de compétence, 
ce qui facilite le transfert des connaissances et le partage 
des meilleures pratiques.

Ces initiatives ont contribué de manière importante aux 
efforts du BNED pour réduire les délais d’évaluation et offrir 
une meilleure expérience aux demandeurs.

Au cours de l’année prochaine, l’équipe chargée de la 
vérification des titres de compétence collaborera avec 
le service de communication pour créer une série de 
webinaires afin d’aborder les nouvelles réalités et de 
répondre aux questions que les demandeurs peuvent  
se poser. 

Amélioration des délais de vérification  
des titres de compétence

Taux de  
réussite

52%

Taux de  
réussite

74%

Taux de  
réussite

29%

Taux de  
réussite

54%

Nombre de 
candidats

2232

Nombre de 
candidats

911

Nombre de 
candidats

902

Nombre de 
candidats

871

Nombre de candidats

1478
754

Nombre de candidats

748
163

Nombre de candidats

723
179

Nombre de candidats

723
148

Réussite

696
453

Réussite

550
127

Réussite

199
61

Réussite

373
94

Nouveaux candidats

Reprises d’examen

Nouveaux candidats

Reprises d’examen

Nouveaux candidats

Reprises d’examen

Nouveaux candidats

Reprises d’examen

Statistiques relatives au Processus d’équivalence 
Exercice financier 2022-23

Évaluation des connaissances fondamentales (ÉCF)

Évaluation du jugement clinique (ÉJC)

EDNCC

EDNCC – Habiletés cliniques

EDNCC – Jugement situationnel

321
Nombre de candidats ayant terminé 
avec succès le Processus d’équivalence 
au cours de l’exercice financier.



Diplômés de programmes de spécialité  
canadiens, y compris les candidats qui  
ont terminé les PEESD	 79

Diplômés de programmes de  
spécialité américains	 68

Total		  147

Septembre 2022	 10	 84

Février 2023	 12	 83

Statistiques relatives à l’ENSD |Administré en juin 2023

Statistiques relatives à l’ECCSD

Nombre de  
candidats

Nombre de  
candidats

Nombre total de 
participants au test

Note 
moyenne

* Les taux de réussite pour les spécialités comptant moins de  
   dix candidats ne sont pas indiqués.

L’ECCSD étant un examen d’admission, aucune note  
de passage n’est définie.

Santé dentaire publique	 1	 --
Endodontie	 21	 71
Médecine buccale et pathologie buccale	 1	 --
Chirurgie buccale et maxillo-faciale	 22	 86
Radiologie buccale et maxillo-faciale	 3	 --
Orthodontie	 34	 91
Dentisterie pédiatrique	 23	 74
Parodontie	 31	 94
Prosthodontie	 11	 45

Réussite
(%)*

Diplômés de programmes de  
médecine dentaire canadiens, y compris  
de programmes d’obtention de diplômes  
internationaux	 648

Diplômés en provenance  
de l’extérieur du Canada	 582

Total	 1230

Diplômés de programmes canadiens	 72

Diplômés de programmes américains	 45

Total	 117

Certification du BNED Certification de l’ENSD du BNED
Nombre de  
candidats

Nombre de  
candidats

Pour la période allant du 1er juillet 2022 au 30 juin 2023. En 2023, 

L’ENSD s’est tenu le 27 juin 2023. Les candidats à l’ENSD qui ont passé 

l’ENSD en juin 2023 ont été certifiés au cours de l’exercice suivant.
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EXAMEN NATIONAL DES  
SPÉCIALITÉS DENTAIRES

EXAMEN DES CONNAISSANCES 
COMMUNES À TOUTES LES  
SPÉCIALITÉS DENTAIRES L’objectif de l’ENSD est d’évaluer les compétences 

requises des spécialistes dentaires débutants dans la 
profession. L’ENSD couvre les connaissances générales 
de la spécialité, y compris les sciences fondamentales, le 
diagnostic clinique et la planification du traitement dans 
les neuf spécialités reconnues au Canada. Le niveau de 
connaissances requis est conforme aux exigences de la 
Commission de l’agrément dentaire du Canada dans 
chaque spécialité. Le BNED a administré son dernier ENSD 
en juin 2023.

À l’automne 2022, le BNED a demandé à la CADC 
de réviser les conditions d’admission aux PÉESD afin 
de supprimer le prérequis relatif à l’ECCSD comme 
condition d’admission. Au début de l’année 2023, le 
BNED a été informé que la CADC avait procédé au 
changement. Il a été décidé, en collaboration avec 
les facultés proposant des PEESD, que le dernier ECCSD 
se tiendrait en septembre 2023. Les communications 
consacrées à ce changement ont commencé à être 
diffusées au printemps.

CERTIFICATION
L’obtention d’une certification par le BNED signifie que le candidat a satisfait aux normes minimales de 
compétences attendues d’un praticien dentaire débutant dans la profession, soit en dentisterie générale, 
soit dans sa spécialité désignée. 



24 25BNED - NDEB RAPPORT ANNUEL

RÉSUMÉ DES
OPÉRATIONS FINANCIÈRES
Exercice financier 2022-23

Le Bureau national d’examen dentaire du Canada (BNED) est un organisme à but non lucratif.

Après une capacité d’examen réduite pendant la pandémie, l’exercice 2022-23 a vu un 
retour à des nombres d’examens plus élevés. L’administration continue de l’Évaluation des 
connaissances fondamentales (ÉCF) en format électronique et papier a permis de tester 
un total de 2251 candidats par rapport aux 1200 prévus au budget. Cela a eu un impact 
significatif sur les revenus. En outre, l’ouverture du centre d’examen de l’EDNCC en septembre 
2022 a permis au BNED d’offrir l’EDNCC de manière constante tout au long de l’année, 
générant ainsi un flux de trésorerie plus stable.

Suite à des problèmes techniques avec l’ECOS virtuel de mars 2023, des dispositions ont été 
prises pour que les candidats ayant échoué puissent répéter l’examen en juin 2023 sans frais. 
Cette décision a contribué à ce que les revenus de l’ECOS virtuel soient inférieurs au budget 
annuel.

En novembre 2022, le nouveau système de demande et d’inscription en ligne du BNED a été 
mis en service. Le coût annuel du logiciel, ainsi que le soutien technique et la maintenance 
supplémentaires, a augmenté les frais de traitement des paiements.

Dans l’ensemble, un bon contrôle des coûts directs et une capacité de test accrue ont permis 
de terminer l’année avec un excédent important. En conséquence, les droits de l’EDNCC ont 
été réduits pour l’année fiscale suivante.



États financiers condensés - Clôture de l’exercice le 30 juin 2023 2023 ($) 2022 ($)

Revenue

Droits de demande (agréé, non agréé, ECCSD, ENSD) 2,130,000 1,885,850

Droits d’examen (agréé)   2,407,283   2,916,845 

Droits d’examen (non agréé) 11,538,175 5,059,960

Droits d’examen ENSD   1,046,040   1,189,600 

Droits d’examen ECCSD 75,670 53,375

Autre revenu 513,093 (60,482)

Frais de traitement de paiement (1,134,615) (645,698)

16,575,646 10,399,450

Frais d’exploitation

Charges directes

    Certification (agréé, non agréé) 112,836 113,187

    Examens (agréé) 1,274,878 708,278

    Examens (non agréé) 6,230,943 2,566,308

    ENSD 440,468 369,145

    ECCSD 10,465 7,965

    Autres -0 -0

Frais d’administration 5,473,291 5,254,490

13,542,881 9,019,373

Affectation d’origine interne 42,693 319,639 

13,585,574 9,339,012

Excédent des revenus sur les dépenses 2,990,072 1,060,438
Les états financiers sommaires ne contiennent pas tous les rapports exigés par les normes comptables
canadiennes pour les organisations sans but lucratif.

Notes aux états financiers sommaires
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États financiers condensés - Clôture de l’exercice le 30 juin 2023 2023 ($) 2022 ($)

Actifs

Liquidités 5,103,378 3,927,709

Comptes débiteurs 5,537 399,867

Charges payées d’avance 271,603 217,616

Intérêts courus 90,453 104,345

Placements 16,440,162 12,175,958

Immobilisations 3,700,578 3,615,733

25,611,711 20,441,228

Obligations

Échanges et autres responsabilités pour exploitation 979,014 586,921

Recettes différées 3,833,733 1,887,071

Incitatifs à louer 2,137,652 2,295,996

6,950,399 4,769,988

Actifs nets

Non affecté 9,053,661 5,270,896

Affectation d’origine interne 9,607,651 10,400,344

18,661,312 15,671,240

25,611,711 20,441,228
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